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) ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL )
CAMARA DE VEREADORES DE CAPAO DO CIPO

Camara Municipal de Vereadores de Capao do Cip6 — RS

Carta de Servicos ao Cidadao

Com o objetivo de contribuir para a melhoria da qualidade dos servicos oferecidos a
sociedade cipoense, a Camara Municipal de Vereadores de Capao do Cip6 apresenta a sua
Carta de Servicos ao Cidadao, acreditando que o controle social € o maior instrumento de
mudancas no servico publico.

Ao divulgar os seus compromissos de atendimento por meio da Carta de Servicos ao
Cidadao, a Camara Municipal de Vereadores de Capao do Cipd garante a otimizacao de suas
acoes, visando sempre a busca da exceléncia, com a participacdao efetiva da comunidade
cipoense.



Missao
Aproximar o cidadao e o Poder Legislativo Municipal com base nos principios éticos,

atuando com transparéncia e imparcialidade, promovendo cidadania e bem representando
a populagdo cipoense.

Visao
Participacdao da comunidade cipoense no planejamento, acompanhamento e controle dos

atos da Camara Municipal de Vereadores de Capao do Cipd, buscando a satisfacdo do
publico interno e externo.

Valores

Etica, transparéncia, responsabilidade, eficiéncia, respeito, comprometimento, cooperacio.
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Angela Cristina Zucolotto Diedrich

Partido: Progressistas

Telefone: (55) 98439-7582

E-mail: 1camara.cipo@bol.com.br

Facebook:
https://www.facebook.com/angela.diedrich.5?mibextid=kFxxJD

Carini Jesus Rosado Nascimento

Partido: MDB
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Ibanez Garcia dos Santos

Partido: MDB

Telefone: (55) 99904-6818

E-mail: 1camara.cipo@bol.com.br

Facebook:
https://www.facebook.com/profile.php?id=100010451983868&mibextid=kFxxJD
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Jairo de Lima Charao

Partido: PDT

Telefone: (55) 98412-5727

E-mail: 1camara.cipo@bol.com.br

Facebook:
https://www.facebook.com/jairo.delimacharao?mibextid=kFxxJD

Nathan Chagas Zocche

Partido: PDT

Telefone: (55) 99707-6924

E-mail: 1camara.cipo@bol.com.br

Facebook:
https://www.facebook.com/nathan.chagas.74?mibextid=kFxxJD

Tatiana Fassini Ribeiro

Partido: PDT

Telefone: (55) 98469-1932

E-mail: 1camara.cipo@bol.com.br

Facebook: https://www.facebook.com/tatiana.fassini?mibextid=kFxxJD

Tiago Germano Cazarteli Rosado

Partido: MDB

Telefone: (55) 98457-0788

E-mail: 1camara.cipo@bol.com.br

Facebook:
https://www.facebook.com/tiago.rosado.165?mibextid=kFxxJD

APRESENTACAO

A Camara Municipal de Capao do Cip6 é o poder legislativo do Municipio e compde-se de
nove vereadores, e desempenha suas atribuicoes mediante o exercicio das seguintes
funcdes, fundamentais e complementares, que lhe sdao inerentes: fungao organizante,
fungao institucional, fungcao legislativa, fungao fiscalizadora, fung¢ao julgadora, fungao
administrativa e fun¢ao auxiliadora ou de assessoramento.
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A legislatura terda a duracdao de quatro anos, compreendendo cada ano uma sessao
legislativa.

A Camara se reunird em sessao legislativa:
| - ordinaria, de 12 de fevereiro a 31 de dezembro, independentemente de convocagao;
Il - extraordindria, quando com este carater for convocada.

Na sessao legislativa extraordindria, a Camara deliberara, exclusivamente, sobre a matéria
objeto da convocagao.

No periodo ordinario, as sessdes extraordindrias serdao convocadas pelo Presidente da Casa,
de oficio, a requerimento da maioria absoluta dos Vereadores ou por solicitagao do Prefeito,
em sessao ou fora dela, ocorrendo, neste ultimo caso, prévia comunicagao pessoal e escrita
aos Vereadores, com antecedéncia minima de vinte e quatro horas.

No periodo de recesso, a Camara podera ser convocada extraordinariamente, em caso de
urgéncia ou interesse publico relevante:

| - pelo Prefeito;
Il - pelo Presidente da Camara;

lll - a requerimento da maioria absoluta dos membros da Camara.

DA INSTALACAO DA LEGISLATURA E POSSE DOS VEREADORES, PREFEITO E VICE-PREFEITO

A Sessao Solene de Instalacdo da Legislatura sera realizada no dia 1.2 de janeiro da primeira
sessao legislativa, com inicio as 17 horas, independentemente de numero regimental.

Assumira a direcdao dos trabalhos o Vereador mais votado dentre os presentes, o qual, apos
declarar instalada a Camara, prestara o seguinte compromisso: "Prometo cumprir a
Constituicao Federal, a Constituicao Estadual e a Lei Organica Municipal, observar as leis,
desempenhar com lealdade o0 mandato que me foi confiado e trabalhar pelo progresso do
Municipio e bem-estar de seu povo".

Na Sessao Solene de Instalacao, imediatamente apds a posse, havendo maioria absoluta dos
membros da Camara, os Vereadores elegerao, por voto aberto e maioria simples, a chapa
com os componentes da Mesa Executiva, que sera composta de Presidente, Vice-Presidente,
1.2 Secretario e 2.2 Secretario.

O mandato da Mesa sera de um ano, vedada a reeleicdo para o mesmo cargo.



A Mesa da Camara compode-se de Presidente, Vice-Presidente, 1.2 Secretario e 2.2
Secretario.

O Presidente é o representante da Camara, judicial ou extrajudicialmente, competindo-lhe
dirigir seus trabalhos legislativos e servicos administrativos e fiscalizar sua ordem e
disciplina.

O Prefeito e o Vice-Prefeito, no primeiro dia da legislatura, tomarao posse na Sessao Solene
de Instalacdo da Camara, prestando o seguinte compromisso: "Prometo cumprir a
Constituicao Federal, a Constituicao do Estado, observar as leis e promover o bem-geral
do povo cipoense".

DA TRIBUNA LIVRE

A Camara poderd realizar "Tribuna Livre", espaco democratico, previsto no Regimento
Interno, a ser utilizado por entidades representativas de setores sociais e cidadaos,
individualmente, que se inscrevam previamente na Secretaria da Camara, deixando claro o
tema a ser tratado.O uso da tribuna legislativa pelas entidades referidas sera facultado nas
sessoes ordinarias das tercas-feiras, durante dez minutos e a entidade sé podera utilizar
novamente a Tribuna Livre apds decorrido o prazo minimo de seis meses.

DAS COMISSOES

As Comissoes sao:

| - permanentes, as de carater técnico-legislativo ou especializado integrantes da estrutura
institucional da Casa, que tém por finalidade apreciar as matérias ou proposi¢cdes entregues
ao seu exame e sobre elas se manifestar, observados os referidos campos tematicos e areas
de atuacao especificos;



Il - temporarias, as criadas para tratar de assuntos especificos, alheios a competéncia das
comissOes permanentes, que se extinguem quando nao instaladas no prazo regimental, ao
término da legislatura, ou antes, quando alcan¢ado o fim a que se destinam ou expirado seu
prazo de duragao.

Sao ComissOes Permanentes:

| - Comissdo de Constituicdo e Justica (CCJ);
Il - Comissao de Financas e Orcamento (CFO);
[Il - Comissao de Politicas Gerais (CPG).

IV — Comissdo de Etica Parlamentar (CEP).

DOS LIDERES E REPRESENTANTES PARTIDARIOS

LIDER é o porta-voz de uma bancada partiddria ou de um bloco parlamentar e o
intermediario entre eles e os 6rgdaos da Camara.Cada bancada partidaria ou bloco
parlamentar terd um Lider e um Vice-Lider.O Partido Politico com REPRESENTACAO nesta
Casa, terd um LIDER PARTIDARIO, indicado pela Direcdo Partidaria. As bancadas ou blocos
parlamentares e as direcdes partidarias indicarao a Mesa da Casa, mediante documento
subscrito pela maioria de seus membros, no inicio da sessao legislativa, os respectivos
Lideres e Vice-Lideres.

DAS SESSOES

A Camara se reunira em sessoes ordinarias, extraordinarias, solenes, especiais,
comemorativas e secretas.

a) Ordindrias: sao as realizadas em datas e hordrios previstos neste Regimento e sao
aquelas que ocorrem durante o ano legislativo, de 12 de fevereiro a 31 de dezembro,
todas as tercas-feiras, a partir das 18 horas, no Plenario 17 de Abril. Serdo realizadas
anualmente, no minimo, trinta sessdes ordinarias. As sessdes, por deliberacao do
plendrio, poderdao ter carater itinerante, realizando-se em pontos diversos do
Municipio.

As Sessdes Ordinarias terao os seguintes periodos:



| - Pequeno Expediente, que tera a duragao de trinta minutos, destinando-se:
| - a leitura e aprovacao de ata de sessao anterior;
Il - leitura do sumario do expediente recebido pela Mesa;

Il - leitura do sumario das proposicdes encaminhadas a Mesa.

Il - Grande Expediente, onde o Presidente concederd a palavra a cada Vereador:

| -por cinco minutos, para discursar temas de interesse publico;

Il - por dois minutos para falar em nome da lideranc¢a ou representacao partidaria;
Il - por trés minutos para falar em nome do governo (Lider de Governo).

A ordem de chamada serd a constante da folha organizada pelo secretario, intercalando, se
possivel, em ordem alfabética, um edil de cada bancada.

Il - Ordem do Dia. Esgotadas as matérias do Grande Expediente ou o tempo regimental de
sua duragao, passar-se-a ao periodo da Ordem do Dia, onde serdao votados:

Il - projetos de iniciativa popular;

Il - projetos de autoria do Prefeito;

IV - projetos de autoria da Mesa Executiva;

V - projetos de autoria de Comissao Permanente;
VI - projetos de autoria de Vereadores;

VII - pareceres;

VIII - recursos;

IX —requerimentos;

X — pedidos de informacao.

a) Extraordindrias sdo as realizadas em ocasides diversas das fixadas para as sessoes
ordindrias, e destinam-se a votacdo de projetos. Nesse caso, os vereadores somente
podem deliberar sobre a matéria da convocacgao.

b) Solenes sdo as destinadas a:

| - instalacdo da legislatura;



Il - posse do Prefeito, Vice-Prefeito e Vereadores;
Il - eleicdo e posse da Mesa Executiva da Camara para o 1.2 ano da legislatura;

IV - outorga de honrarias ou prestacao de homenagens.

c) Especiais sao as destinadas a:
| - eleicao da Mesa Executiva para 0 2.2, 32 e 42 ano da legislatura;

Il - escolha das Comissdes Permanentes e indicacao dos Lideres e Vice-Lideres de bancadas
ou blocos parlamentares.

d) Comemorativas sao as destinadas a comemoracdo de datas civicas ou histoéricas.

e) Secretas sdo as com esse cardter decididas ou convocadas.

DOS GABINETES PARLAMENTARES

Os gabinetes parlamentares estdao abertos ao cidadao, que pode ser atendido pelos
servidores e pelo proprio vereador. Dentre as competéncias dos vereadores e de seus
gabinetes, estao:

| - Fiscalizar a atuacao da Administracao Municipal;

Il - Elaborar proposicoes de sua competéncia e que representem os interesses da
comunidade;

[Il - Analisar e aprovar as leis;
IV - Intermediar pleitos da comunidade junto ao Poder Executivo e demais drgaos publicos;
V - Ouvir e discutir os anseios da comunidade, buscando ajudar na sua solicitacao;

VI - Orientar e informa ao cidaddao como proceder nos érgaos publicos para exercer seus
direitos.

SECRETARIA

O setor presta informacgdes ao publico em geral, fornecendo acesso a proposicdes e normas
juridicas. Auxilia na pesquisa dessas matérias no site da Camara, bem como o protocolo
geral de documentos, com posterior encaminhamento ao setor competente.



SITE

O site https://cmcapaodocipo.rs.gov.br, contém a cobertura completa das atividades do
legislativo cipoense, sessdes plenarias, atas, indicacdes, contratos, licitagcdes, editais, diarias,
cargos e salarios, orcamentos, bens, noticias, pareceres, dudios das sessoes, leis, projetos,
decretos, relatdrios, bem como demais acles e atividades inerentes a instituicdo e ao
mandato dos vereadores.

ENDEREGO E HORARIO DE FUNCIONAMENTO

A Camara de Vereadores de Capao do Cipd esta situada a Rua Anténio Garcia dos Santos, n?
422, Bairro Centro, CEP: 97753-000, Capao do Cipé — RS. O horario de funcionamento do
orgao é das 8h as 14h, de segunda a sexta-feira.

TELEFONE E E-MAIL
Telefone: (55) 3611-1058 (somente WhatsApp). E-mail: 1camara.cipo@bol.com.br

Telefone: (55) 93300-8643
PORTAL DE TRANSPARENCIA

O portal de Transparéncia tem por objetivo tornar publicas informacdes detalhadas sobre a
Camara Municipal de Vereadores de Capao do Cipd. Nesse espaco, os cidaddaos encontram
diarias, folha de pagamento, licitacdes e contratos, compra direta, gestao fiscal, despesas
publicas, bem como demais informagdes pertinentes.

ACESSO A INFORMACAO

Com a aprovacao da Lei 12.527 de 18 de novembro de 2011, a Lei de Acesso a Informacao, o
Brasil da mais um importante passo para a consolidacdao do seu regime democratico,
ampliando a participacdao cidada e fortalecendo os instrumentos de controle da gestao
publica. Desta forma a Camara Municipal de Vereadores de Capao do Cipd disponibiliza
neste espaco as principais informacgdes previstas na Lei de Acesso a Informacao e também
um formulario eletronico permitindo que qualquer cidaddao solicite a informagcao que
desejar e que esteja previsto em lei sua divulgacao, tornando o Poder Legislativo cada vez
mais transparente, conforme Decreto Legislativo 001/2015. O Servico de Acesso a
Informagdo — SIC — do Poder Legislativo esta instalada virtualmente no site da Camara de
Vereadores de Capao do Cip9, https://cmcapaodocipo.rs.gov.br/sic.

OUVIDORIA DO LEGISLATIVO

E o canal de comunicacdo direta entre a populacdo e o Poder Legislativo. Ela recebe,
examina e encaminha, quando necessario, dentncias, sugestoes, elogios, reclamagoes e
solicitagOes referentes a atuacdo parlamentar e as areas de abrangéncia da administracao
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municipal, consolidando a democracia e fortalecendo a participacao popular, assegurando
ao cidadao o atendimento de suas reivindicagdes.

Os canais de comunicac¢ao da Ouvidoria do Poder Legislativo serao:

| —presencialmente na Secretaria da Camara de Vereadores, sito a rua Antonio Garcia dos
Santos, 422, Centro, na 12 terga-feira de cada més, no horario de funcionamento do drgao
(08h asl14h), onde o cidadao ird preencher formulario préprio, de acordo com a Resolucao
de Mesa n2 003/2019;

Il — e acesso por meio da plataforma eletronica Integrada de Ouvidorias e Acesso a
Informacdao - Fala.BR, da Controladoria Geral da Unido, na rede mundial de
computadores,https://falabr.cgu.gov.br/publico/RS/CAPAODOCIPO/manifestacao/Registrar
Manifestacao.

O acesso do usuadrio a informagdes sera regido pelos termos da Lei Federal n2 12.527, de 18
de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacgao), e ndao através da Ouvidoria.

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE CAPAO DO CIPO
Gabinete do Presidente

RESOLUGAO DE MESA n° 003/2019

AUTOR E INICIATIVA: MESA EXECUTIVA

“INSTITUI A OUVIDORIA NA CAMARA MUNICIPAL DE
VEREADORES DE CAPAO DO CIPO - RS E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS”.

O Presidente da Camara de Vereadores de Capéo do Cipd, RS, no uso das atribuigcbes que
lhe sao conferidas pelo Regimento Interno da Camara Municipal de Capéo do Cip6, RS.

FAZ SABER

Que o poder Legislativo aprovou e eu promulgo a seguinte:

RESOLUCAO
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Art. 1°Fica instituida a Ouvidoria da Camara Municipal de Capéao do Cip6, como meio de
interlocucdo com a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de solicitacées,
informacgdes, reclamacdes, sugestdes, criticas, elogios e quaisquer outros encaminhamentos relacionados
as suas atribuicbes e competéncias.

Art. 2° Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de Capéao do Cip6:

| - receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestacdes da sociedade civil dirigidas a
Céamara Municipal,

Il - organizar os canais de acesso do cidaddo a Camara Municipal, simplificando procedimentos;
Il - orientar os cidadaos sobre os meios de formalizacdo de manifestacdes dirigidas a Ouvidoria;

IV - fornecer informacdes, material educativo e orientar os cidaddos quando as manifestacdes ndo
forem de competéncia da Ouvidoria da Camara Municipal;

Art. 3° A Ouvidoria da Camara Municipal, diretamente vinculada & Mesa Diretora, sera dirigida por
um Ouvidor, designado pelo Presidente da Camara Municipal, dentre os servidores efetivos da
Casa, com mandato néo superior ao do Presidente.

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE CAPAO DO CIPO
Gabinete do Presidente

Art. 4° O Ouvidor, para o exercicio de suas fungdes, tera as seguintes prerrogativas:
| - requisitar informacgdes as unidades e servidores da Camara Municipal,

Il - solicitar documentos necessarios ao desenvolvimento de suas atribui¢cdes, por intermédio da
Presidéncia da Camara Municipal.

8§ 1° As unidades e servidores da Camara Municipal terdo prazo de 20 (vinte) dias Uteis para
responder as solicitacdes encaminhadas pela Ouvidoria, prazo este que poderé ser prorrogado, por
igual periodo, em fung&o da complexidade do assunto.

§ 2° O descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta devera ser comunicado ao Presidente da
Camara Municipal.

Art. 5° S0 atribuicdes do Ouvidor:

| - exercer suas funcgdes com independéncia e autonomia, visando garantir o direito de manifestacao
dos cidadaos;

Il - remeter para a Mesa Diretora a proposicdo de medidas para sanar as violagdes de direito, as
ilegalidades e os abusos de poder constatados ha Camara Municipal;

[l - sugerir, quando cabivel, a adog¢do de providéncias ou apuragdo de atos considerados
irregulares ou ilegais;

IV - arquivar, de forma fundamentada, reclamacéo recebida que, por qualquer motivo, ndo deva ser
respondida;



V - manter sigilo sobre os dados dos usuarios dos servigos da Ouvidoria;

VI - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestacdo de servicos da
Ouvidoria;

VIl - solicitar a Presidéncia da Céamara o encaminhamento de procedimentos as
autoridadescompetentes;

VIII - solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos iniciados por acédo da Ouvidoria;

IX - elaborar relatério de gestdo anual das atividades da Ouvidoria para encaminhamento ao
Presidente da Casa, disponibilizando-os para conhecimento dos cidadéaos;

X - incentivar e propiciar aos servidores da Ouvidoria oportunidades de capacitacdo e
aperfeicoamento de suas atividades;

XI - propor a Mesa Diretora a elaboragcdo de palestras, semindrios e eventos técnicos com temas
relacionados as atividades da Ouvidoria;

XII - organizar e manter atualizado arquivo da documentacao relativa as denuncias, reclamacoes e
sugestdes recebidas.

Paragrafo unico. O relatério de gestdo de que trata o inciso IX do caput, que serd publicado
anualmente, devera indicar, ao menos:

| - o nimero de manifestacdes recebidas no ano anterior;

A ESTADO DO RIO GRANDE DO SUI_~
CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE CAPAO DO CIPO
Gabinete do Presidente

Il - os motivos das manifestagdes;
lll - a analise dos pontos recorrentes;

IV - as providéncias adotadas pela administracao publica nas solu¢des apresentadas.

Art. 6° A Ouvidoria encaminhara resposta ao cidaddo no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, a
contar do recebimento da manifestacéo, informando as providéncias e encaminhamentos adotados.

Paragrafo Unico. O prazo mencionado no “caput” podera ser prorrogado, por igual periodo, de
acordo com a complexidade do assunto, sendo o cidaddo devidamente informado sobre a
prorrogacao antes do encerramento do periodo.

Art. 7° A Camara Municipal devera colocar a disposi¢éo do usuario formulario simplificado e de facil
compreenséo para a apresentacdo das manifestacdes dirigidas a Ouvidoria.

a

Art. 8° Os procedimentos administrativos relativos a analise das manifestacdes observardo os
principios da eficiéncia e da celeridade, visando a sua efetiva resolucéo.

Paragrafo Unico. A efetiva resolucdo das manifestacées dos usuarios compreende:
| - recepgdo da manifestacdo no canal de atendimento adequado;

Il - emissédo de comprovante de recebimento da manifestacao;

[l - andlise e obtencao de informacgdes, quando necessario;

IV - decisdo administrativa final;

V - ciéncia ao usuario.



Art. 9° A Ouvidoria recebera e registrara as manifestacées anénimas que pela descricdo dos fatos
fornecam indicios suficientes a verificacdo de sua verossimilhanca.

Paragrafo Unico Caso n&o haja indicios suficientes a verossimilhanca da dentncia anénima, o
Ouvidor devera arquiva-la, fundamentando sua deciséo.

Art. 10. A Camara Municipal garantira o acesso do cidaddo a Ouvidoria por meio de canais de
comunicacgdo ageis e eficazes, tais como:

| - acesso por meio de pégina eletronica da Camara Municipal na rede mundial de computadores,
contendo formulario especifico para o registro de manifestacoes;

Il - servico de atendimento presencial, na sede do Poder (na primeira terca-feira de cada més, no
horario de expediente do 6rgao).

Paragrafo Unico. Para garantir a efetividade de suas atribui¢cdes, a Ouvidoria podera condicionar o
seguimento da solicitacdo a apresentacao de documentos.

Art. 11.A Camara Municipal de Capéao do Cip6, dara ampla divulgacao da existéncia da Ouvidoria e
suas respectivas atividades pelos meios de comunicacéo utilizados pela Casa.

Art. 12. As despesas com a execucdo desta Resolucdo de Mesa correrdo por conta de verba
propria do orcamento vigente, suplementadas se necessario.

A ESTADO DO RIO GRANDE DO SUI_~
CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE CAPAO DO CIPO
Gabinete do Presidente

Art. 13. Esta Resolucdo de Mesa entra em vigor a contar da sua publicacdo, revogadas as
disposi¢cbes em contrario.

GABINETE DO PRESIDENTE DA CAMARA DE VEREADORES DE CAPAO DO CIPO/RS, 28 DE
MAIO DE 20109.

Ver. Tiago Olimpio Tisott

Presidente

Registre-se.

Publique-se.

Ver. Diego Santos do Nascimento

1° Secretario



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE CAPAO DO CIPO
Ouvidoria

FORMULARIO DE ATENDIMENTO OUVIDORIA

NOME:

ASSINATURA:

CPF:

RG:

DATA NASCIMENTO:

E-MAIL:

TELEFONE:

CELULAR:

CEP:

BAIRRO:

ENDERECO:

NUMERO:

COMPLEMENTO:

ESTADO:

CIDADE:

FORMAS DE RETORNO SOLICITACAO

D[GITAL/E-MAIL

| SO NA CAMARA

VOCE ESTA FAZENDO?

SUGESTAO DENUNCIA|  RECLAMA SOLICITACAD | ELoGglo [ ]

DESCRICAO:

PROTOCOLO CAPAO DO CIPO, DE 20

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE CAPAO DO CIPO
Ouvidoria

DATA: DE DE 20 . PROTOCOLO

PRAZO DE RESPOSTA: 30 DIAS (PRORROGAVEIS IGUAL PERIODO)

OUVIDOR:




